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ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 

ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

(ส านักงาน กปร.) 



ค ำน ำ 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือประสนงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ (ส ำนักงำน 

กปร.) ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment :  ITA)  ประจ ำปี งบประมำณ พ .ศ . 2567  ตำมมติ คณะรั ฐ มนตรี 
ที่ให้หน่วยงำนภำครัฐให้ควำมร่วมมือประเมินฯ ตำมหลักเกณฑ์และระยะเวลำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

ในกำรประเมิน ITA ใช้เครืองมือกำรประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวชี้วัดรวมจ ำนวน
ทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด 59 ข้อค ำถำม  

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA ปี 2567 ส ำนักงำน กปร. ได้คะแนนกำรประเมิน 90.99 คะแนน  
จัดอยู่ในระดับ ผ่ำน แตอ่ย่ำงไรก็ตำมเม่ือพิจำรณำในแต่ละตัวชี้วัด พบว่ำยังมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด (ต่ ำกว่ำ 85 คะแนน) จ ำนวน 1 ตัวชี้วัดได้แก่ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน (80.76 คะแนน)  

คณะท ำงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กปร. ได้มี
กำรประชุมครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2568 และมีมติเห็นชอบร่ำงมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ที่มีองค์ประกอบด้ำนข้อมูลตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA และมีกำรน ำข้อเสนอแนะของส ำนักงำน ป.ป.ช. (ผู้ตรวจประเมิน) มำประกอบกำร
จัดท ำมำตรกำรฯ ดังกล่ำวด้วย  
  ส ำนักงำน กปร. โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตได้จัดท ำเอกสำรมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กปร. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เล่มนี้ขึ้นตำมมติคณะท ำงำนฯ 
ดังกล่ำว รวมถึงตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ปี 2568 ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด เพ่ือให้ส่วนงำนภำยใน
ส ำนักงำน กปร. ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กปร. ใช้เป็นมำตรกำร/แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และใช้เป็น
เอกสำรในกำรตอบแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ส ำหรับกำรประเมิน ITA ) ปี 2568 ด้วย         
ซึ่งคำดหวังว่ำจะช่วยปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กปร. ให้ดีขึ้น ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร
มำกขึ้น และมีคะแนนกำรประเมิน ITA ที่สูงขึ้น 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำน กปร. 
กุมภำพันธ์ 2568 
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1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า  
มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ  
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัด ท าแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นับเป็นปีที่ 12 ของการด าเนินการที่ผ่านมา 
และเป็นปีที่ 7 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ นับเป็นปีที่สองของช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,325 แห่งทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาล
และการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้  
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน 
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนไทยได้  
รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 
 

 

ส่วนที่ 1 : หลักการ 



 

2. หลักการพื้นฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 

การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่  1  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้ วัดที่  2  การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment ) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมี
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การบริหารงานและงบประมาณ 3) การจัดซื้อจัดจ้าง 4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ 1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 2) การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
3. กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2567 

กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA เป็นการประเมินที่ร่วมกันด าเนินการในหลายภาคส่วน  
เพ่ือก ากับติดตามและกลั่นกรองการประเมินตามล าดับชั้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายละเอียด ดังนี้ 

1) กลไกอ านวยการประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการก ากับและพัฒนาการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงาน
ศูนย์กลางและด าเนินการทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ การก ากับติดตามการประเมิน และการด าเนินการต่อผลการประเมิน 

2) กลไกก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงาน กพร. ส านักงาน 
ป.ป.ท. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีบทบาทในการร่วม



 

ก าหนดแนวทางและร่วมก ากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่าง ๆ  
ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง 

3) กลไกด าเนินการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนิน
กระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน เช่น ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบ
ส ารวจที่ก าหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทั้งในด้าน
กระบวนการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน 

 
4. เครื่องมือการประเมิน 

4.1 แบบวัด IIT 
       แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต รายละเอียดตัวชี้วัดของ 
แบบวัด IIT มีดังนี ้
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 



 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับดูแลและตรวจสอบ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  

4.2 แบบวัด EIT 
      แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด EIT มีดังนี ้
     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงานในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานได ้

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 



 

4.3 แบบวัด OIT 
      แบบวั ด ก า ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านทางการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส) รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด OIT มีดังนี ้
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย  
No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่ง เสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ  
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. การค านวณผลการประเมิน 
  การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 

 

 
 
 



 

7. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ เงื่อนไข 

คะแนน คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 

อายุ 
อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

20 – 30 ปี 2 4 0 
31 – 40 ปี 13 22 0 
41 – 50 ปี 7 28 1 
51 – 60 ปี 11 32 0 

รวม 33 86 1 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 0 1 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 3 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 14 25 1 

สูงกว่าปริญญาตร ี 18 55 0 
อื น ๆ  0 1 0 
รวม 33 86 1 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

1 – 5 ปี 8 5 0 
5 – 10 ปี 5 17 0 

มากกว่า 10 ป ี 20 64 1 
รวม 33 86 1 

 

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง/ระดับใด 
ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ผู้บริหาร 1 2 0 
ผู้อ่านวยการ/หัวหนา้ 7 19 0 
ข้าราชการ/พนักงาน 24 60 1 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 5 0 

รวม 33 86 1 

 
 

ส่วนที่ 2 : ผลการประเมิน ITA ปี 2567 และข้อเสนอแนะ 

1. ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน 120 คน 

ก. ผลการประเมิน 



 

 
 
 

อายุ 
อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

20 – 30 ปี 2 9 1 
31 – 40 ปี 6 8 1 
41 – 50 ปี 5 3 0 
51 – 60 ปี 1 4 0 

มากกว่า 60 ป ี 0 1 0 
รวม 14 25 2 

 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 0 2 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 17 2 

สูงกว่าปริญญาตร ี 2 4 0 
อื น ๆ  0 0 0 
รวม 14 25 2 

 

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 
ระยะเวลาปฏิบัตงิาน ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

บุคคลทั วไป 1 6 1 
หน่วยงานของรัฐ 12 16 0 

องค์กรธุรกิจ 0 0 1 
อื น ๆ  1 3 0 
รวม 14 25 2 

 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 
ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 

งานหลักของหน่วยงาน 12 13 1 
งานจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสด ุ 2 3 0 
งานสนบัสนนุ เชน่ การบริหาร

งบประมาณ การวิจัย  
การประชาสัมพนัธ ์

0 4 0 

งานอื น ๆ 0 5 1 
รวม 14 25 2 

 

2. ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 (EIT Public) : 
ผู้รับบริการ  หรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง จ านวน 41 คน 



 

 
 
 
อายุ 

อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อื่น ๆ (คน) 
20 – 30 ปี 0 0 0 
31 – 40 ปี 0 6 0 
41 – 50 ปี 5 4 0 
51 – 60 ปี 4 1 0 

มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 0 3 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 8 0 
อื น ๆ  0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 

บุคคลทั วไป 0 1 0 
หน่วยงานของรัฐ 8 0 0 

องค์กรธุรกิจ 1 10 0 
อื น ๆ  0 0 0 
รวม 9 11 0 

 

 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 
ต าแหน่ง/ระดับ ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืน ๆ (คน) 

งานหลักของหน่วยงาน 6 9 0 
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 0 0 0 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร

งบประมาณ การวิจัย  
การประชาสัมพันธ์ 

2 2 0 

งานอื น ๆ 1 0 0 
รวม 9 11 0 

3. ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 (EIT Survey) : 
ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล จ านวน 20 คน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

4. 

5. 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

7. 

6. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั 

ปี 2567 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 



 

 
 
 

        ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด่าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส่านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื อประสานงานโครงการอันเนื องมาจากพระราชด่าริ  
(ส่านักงาน กปร.) 
        ส่านักงาน กปร. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด่า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที  1, EIT ส่วนที  2 และ OIT เครื องมือใด
เครื องมือหนึ งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที มีเป้าหมายหลักเพื อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที  90.99 คะแนน 
  1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        ส่านักงาน กปร. ได้มีการด่าเนินการตามตัวชี้วัดที  2 การใช้งบประมาณ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด่าเนินการตามตัวชี้วัดที  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด่าเนินงานรายประเด็นข้อค่าถามที มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค่าถาม ดังต่อไปนี้  
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติ งาน 
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ  
ควรมีแนวทางในการก่ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื อป้องกันมิให้น่าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
        ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที ของหน่วยงานขาดการก่ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื อป้องกันไม่ให้
น่าไปใช้เพื อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรก่าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก่าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส่านึกที ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที เพื อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส่านึกการเป็นเจ้าหน้าที ของรัฐที ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
        ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที ของหน่วยงานท่าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส่านึกที ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที   
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตส่านึกการเป็นเจ้าหน้าที 
ของรัฐที ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ส่านักงาน กปร. ควรมีการ

ข. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) 



 

ขับเคลื อนจริยธรรมตามประเด็นที มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o21) 
        ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที เป็นเท็จ ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรจัดให้
มีการประเมินความเสี ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
ก่าหนดมาตรการส่าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
        ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที  (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส่าหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรน่าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท่า
เป็นสื อในรูปแบบอื น ๆ ที สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  
        ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น 
ส่านักงาน กปร. ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที เกิดการให้บริการแก่ผู้ที มาติดต่อหรือ  
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม  
ในการด่าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท่าเป็นสื อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 ส่านักงาน กปร. ได้มีการด่าเนินการตามตัวชี้วัดที  6 คุณภาพการด่าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด่าเนินการตามตัวชี้วัดที  8 การปรับปรุงระบบการท่างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด่าเนินงานรายประเด็นข้อค่าถามที มีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค่าถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั วถึง 



 

         ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด่าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที ควร ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด่าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด่าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
         ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที หลากหลายและอ่านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด่าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที ก่าหนด ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรระบ ุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ส่านักงาน กปร. ควรน่าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท่าเป็นสื อในรูปแบบอื น ๆ ที สะดวกและดึงดูดต่อการอ่ าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที ตั้งตามความเหมาะสม 
         ข้อ e6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค่าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค่าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื อสารข้อมูลที มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
         ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั วถึง 
         ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด่าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที ควร ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด่าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด่าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  



 

         ข้อ e5 และ e4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นส่านักงาน กปร. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที หลากหลายและอ่านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด่าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด่าเนินงานหรือโครงการเพื อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ควร ดังนั้นส่านักงาน กปร. 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด่าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการด่าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท่าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื อสารสองทาง  
  1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 ส่านักงาน กปร. ควรพัฒนาและปรับปรุงการด่าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน 
ในข้อที ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
          ประเด็นการให้บริการและการติดต่อประสานงาน ส่านักงาน กปร. ควรมีการพัฒนาและจัดท่า
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับ 
กับปริมาณของผู้รับบริการ เพื อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดท่าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

2) ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
          ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ส่านักงาน กปร. ควรจัดท่าข้อมูลความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
ซึ งเป็นข้อมูลที กฎหมายก่าหนดให้หน่วยงานต้องด่าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที มีโครงสร้าง ท่าให้สามารถน่าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ งจะเป็นการส่งเสริม  
การมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

3) ตัวช้ีวัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
          ประเด็นการประเมินความเสี ยงเพื อป้องกันการทุจริต ส่านักงาน กปร. ควรจัดท่าและเผยแพร่
ข้อมูลการประเมินความเสี ยงการทุจริตในประเด็นที เกี ยวข้องกับสินบนที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื อค้นหาความเสี ยงการทุจริตในรูปแบบ 
ที เจ้าหน้าที ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบนเพื อแลกกับการที เจ้าหน้าที จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้น
การปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท่านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที  ใน 4 กระบวนงาน คือ  



 

 

 

 

     (1) การอนุมัติ อนุญาต  
     (2) การใช้อ่านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
     (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
     (4) การบริหารงานบุคคล 

และก่าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ยงที เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก่ากับติดตามการด่าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื อง 
เพื อป้องกันหรือลดความเสี ยงที จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ในการปฏิบัติงานของส่านักงาน กปร. 
นอกจากนีส้่านักงาน กปร. ควรศึกษาและท่าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที เกี ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส่าหรับ
การตรวจประเมินที มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที ก่าหนด 
2. ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public : ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า 
   (ตอบด้วยตนเอง) 

1. หน่วยงานพูดสุภาพ ยิ้มแย้มให้กับประชาชนที มาใช้บริการ 
2. ติดตามผลการด่าเนินงานโครงการฯ 
3. รับสินบนทองเยอะมาก 

3. ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey : ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) 
1. ขอให้รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที ดีเช่นนี้ตลอดไป 
2. เห็นด้วยในการจัดฝึกอบรมโครงการนี้เป็นอย่างยิ ง เพื อเป็นการประสานงานให้กับหน่วยงาน กปร. และ

หน่วยงานที ปฏิบัติงานโครงการพระราชด่าริในการมาแลกเปลี ยนเรียนรู้ จะท่าให้การปฏิบัติงานง่ายยิ งขึ้น 
3. ต้องการให้ กปร. ประชาสัมพันธ์ในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษาเกี ยวกับภารกิจหน่วยงาน

ให้ครอบคลุมทั วประเทศ 
4. การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้ทราบถึงองค์กรในวงที กว้างขึ้นในระดับพ้ืนที  และการที ได้รู้จักและ

ประสานงานร่วมกับส่านักงาน กปร. ถือเป็นประโยชน์อย่างมากกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจรอง
ของหน่วยงาน 

5. ในการบริหารงานโครงการพระราชด่าริ ควรเพิ มสัดส่วนการพัฒนาอาชีพเพื อพัฒนาเกษตรกรและ 
กลุ่มเกษตรกรให้เข้มแข็ง พึ งพาตนเองได้ 

6. เป็นหน่วยงานที มีความตั้งใจและมุ่งมั นที จะสืบสานพระราชด่าริให้มีความยั งยืนและคงอยู่ มีการบริการ
และประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 

7. ควรขยายกิจกรรมสร้างการรับรู้งานโครงการพระราชด่าริ ให้เกิดการรับรู้อย่างแพร่หลายยิ งขึ้น 
4. ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. คิดว่าแก้ไขไม่ได้ เพราะผู้บริหารกว้างขวาง มี connection หลากหลายหน่วยงาน ถึงจะมีมูลก็ไม่
สามารถท่าอะไรได้ และด้วยความเป็นหน่วยงานโครงการอันเนื องมาจากพระราชด่าริ ยิ งไม่มีหน่วยงานไหนกล้า
แตะต้อง ข้อส่าคัญคือ แม้กระทั งการตอบแบบวัด ITA ยังพยายามจะมาบอกให้ทุกคนให้คะแนนสูง ๆ แบบนี้จะได้
ข้อเท็จจริงยังไง ถ้าแม้การท่าแบบสอบถามยังมีการมาชี้แนะ ชี้น่า อยู่แบบนี้ 



 

2. – 
3. การรับบุคลากรเข้าท่างาน มีแต่เครือญาติ ความสัมพันธ์ส่วนตัว และมีการปรับกติกาการเลื อนต่าแหน่ง

เพื อพวกพ้อง เช่น ไม่ต้องสอบข้อเขียนตามที เคยปฏิบัติมาในบางต่าแหน่ง /เลื อนการรับสมัครเพื อให้พวกพ้องมี
คุณสมบัติถึง 

4. หน่วยงานมีการด่าเนินงานที โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
5. ควรท่าอย่างสม ่าเสมอ 
6. ไม่ควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวที สามารถระบุตัวตนได้ เช่น หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
7. ผู้บริหารให้ความส่าคัญ และมอบเป็นนโยบายให้กับเจ้าหน้าที ทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื อสัตย์ 

โปร่งใสและเป็นธรรม 
  

 



 
 

ประเด็น ข้อค ำถำมที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลกำรวิเครำะห์ 
1 .  กระบวนการปฏิบั ติ ง านที่ โ ปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มีข้อค่าถามที่ได้คะแนนต่่ากว่า 85 คะแนน 
กระบวนการปฏิบัติงานของส่านักงานโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (82.44 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียม (84.88 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด่าเนินงานของหน่วยงาน (77.56) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด่าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน (83.90)  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E - Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (56.10) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เคยใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E - Service) ของ
ส่านักงาน 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริ การส่ าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (50 คะแนน) 

-  มี การ เปิ ด เผยข้ อมู ลครบถ้ วน เป็ น ไปต าม
หลั ก เ กณฑ์  2  ง าน  และขาดองค์ ป ร ะกอบ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 1 งาน ได้แก่ คู่มือการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือประชาชนส่านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ป ร ะ ส า น ง า น โ ค ร ง ก า ร อ ัน เ นื ่อ ง ม า จ า ก
พระราชด่าริ (ส่านักงาน กปร.) 
 

ส่วนที่ 3 : กำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ของส ำนักงำน กปร. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ITA ปี 2567) 
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ประเด็น ข้อค ำถำมที่เกี่ยวข้อง และคะแนน ITA ผลกำรวิเครำะห์ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (80.49 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (80.49 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค่าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (82.44 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อค่าถาม 

4. กระบวนการก่ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด (82.39 คะแนน) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางรายเห็นว่าไม่มี
เจ้าหน้าที่คนใดที่ขอยืมอย่างถูกต้อง 

5.กระบวนการสร้ า งความโปร่ ง ใสในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (0.00 คะแนน) 

- ข้อมูลล่าดับ 12 สัญญาไม่ครบถ้วน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ่านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ได้คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อค่าถาม ส่านักงานมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ่านาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน (0.00 คะแนน) 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
อนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ่านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ส่านักงานไม่ได้ระบุว่าไม่มีการ
อนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพียงแต่ระบุมาในระบบ ITAS 
เท่านั้น จึงไม่ครบองค์ประกอบ 
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1. ประเด็นการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

  
 
 

   

กระบวนการปฏิบัติงาน
ของส านักงานโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. ประเด็นการ
ให้บริการ และระบบ 
E-Service 

 
 

   

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

ส านั กงานควรระบุ ทั้ งขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ควร
น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก 
ป้ ายประชาสั ม พั นธ์  เป็ นต้ น  และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ 
-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
- น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 
 

1. น าคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน กปร. ส่วน
ง า น ต่ า ง  ๆ  ห รื อ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการของส านักงาน กปร.มา
ปรับปรุง โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ 
3. น าข้อมูลจากคู่มือมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ไตรมาส 2 - 4 กผย. 
สลก. 
กปส. 
ศสท. 

ส่วนที่ 4 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กปร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ส านักงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่ อ งทา งการ ให้ บริ ก า ร ในรู ปแบ บ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งาน  
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เ ช่ น  แผ่ น พับ  อิน โฟกรา ฟิก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

- เสริมสร้างสมรรถนะ “บริการที่ดี” 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ให้ความรู้หรือจัดฝึกอบรม ไตรมาส 2 – 4 กบพ. 

2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็น
ว่าส านักงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ส านักงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

1. จัดท าช่องทางแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนรูปแบบต่าง 
ๆ เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น เช่น 
แบบสอบถาม google form,  
e-mail, chat bot, ฯลฯ 

ไตรมาส 2 – 4 ทุกกอง 
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2. น าความคิดเห็นมาวิเคราะห์ 
แก้ไขปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 
3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
รว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

2.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็น
ว่าส านักงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

ส านักงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกท้ังหน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่ องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 
 
 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ผ่าน
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามต่าง 
 ๆที่หลากหลาย 

2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
3. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ไตรมาส 2 – 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กผย. 
กตผ. 
สลก. 
กปส. 
ศสท. 

 
 
 
 

 

2.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เคย
ใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E - Service)  
ของส านักงาน 

ส า นั ก ง า น ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ไตรมาส 2 – 4 ศสท. 
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3. ช่องทางการ
ให้บริการและระบบ 
E-Service 

     

3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็นว่า
ส านักงานมีช่องช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ส านั ก งานควรมี ก าร เ ผยแพร่ แล ะ
ประชาสัม พันธ์ ข้ อมูลข่ าวสารผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
2. อ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ไตรมาส 2 – 4 กปส. 
ศสท. 

3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็นว่า
ส านักงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

ส านักงานควรด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 

ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

ไตรมาส 2 – 4 
 
 
 
 
 

ศสท. 
กปส. 
และ 
กองที่

เกี่ยวข้อง 
 

3.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบางรายไม่เห็น
ว่ า เจ้ าหน้ าที่ ส ามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  

ส านักงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือInstagram 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้
มีความชัดเจนมากข้ึน 
- สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- เผยแพร่ช่องทางติดต่อสอบถามใน
จุดที่บุคคล ภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 
2. สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
3. เผยแพร่ช่องทางติดต่อสอบถาม
ในจุดที่บุคคล ภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ไตรมาส 2 – 4 กปส. 
ศสท. 
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4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

     

4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในบางรายเห็นว่าไม่
มีเจ้าหน้าที่คนใดที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง 

ส านักงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
- ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหนว่ยงาน
ได้รับทราบ 
3. ก าหนดแนวทางในการก ากับ  
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัว หรือพวกพ้อง 

ไตรมาส 2 – 4 สลก. 

5 .กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

     

5 . 1  ข้ อมู ล ใ นสั ญญา
จัดซื้อจัดจ้างบางรายการ
ไม่ครบถ้วน 

ส านักงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มี
เ นื้ อ ห าและอ งค์ ป ร ะกอบถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่ง
เ ป็ น ข้ อ มู ล ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ใ ห้
หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า

จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

1.ส่วนงานที่เกี่ยวข้องศึกษา
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ให้เข้าใจ 
2. จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

ไตรมาส 2 – 4 สลก. 
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ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

     

ส านักงานมีกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 

     

7.1 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการอนุมัติ 
อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ส านักงานไม่ได้
ระบุว่าไม่มีการอนุมัติ

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประ เด็ นการอนุ มั ติ  อนุญาต  ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ส านักงานไม่ได้ระบุว่าไม่มี
การอนุมัติอนุญาตตามพพระราชบัญญัติ
ฯ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพียงแต่
ระบุมาในระบบ ITAS เท่านั้น จึงไม่ครบ
องค์ประกอบ 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนต้องระบุ
ข้อความว่าไม่มีการอนุมัติอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ . ศ .  2558  ทั้ ง บน เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงาน และในระบบ ITAS ด้วย 

ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนต้องระบุข้อความว่าไม่มี
ก า ร อ นุ มั ติ อ นุ ญ า ต ต า ม
พระราชบัญญัติอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้ง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และใน
ระบบ ITAS ด้วย 

ไตรมาส 2 - 4 ศปท. 
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อนุญาตตาม
พระราชบัญญัติฯ  
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพียงแต่ระบุ
มาในระบบ ITAS 
เท่านั้น จึงไม่ครบ
องค์ประกอบ 
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